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Presentacion de la Guia

En el presente documento le aportamos informacion general, que le
sera de utilidad para entender la organizacion académica. Esta Guia Didactica
ha sido elaborada como un medio de apoyo para el aprendizaje a través del
esfuerzo personal que supone la metodologia de la ensefianza a distancia. Le
recomendamos muy vivamente su lectura, porque ello le permitird conocer
los aspectos mas relevantes del curso. Pretendemos que usted halle en estas
paginas las respuestas a las preguntas habituales que se hace el alumno

cuando se enfrenta a un curso como éste.

En esta guia intentaremos facilitarle informacién sobre el
funcionamiento del curso, cudles son los objetivos perseguidos, qué
materiales tendra a su disposicién para preparar los contenidos, cémo
avanzar en el conocimiento, como recabar apoyos complementarios cuando

se le presenten, cdmo resolver las dudas que le vayan apareciendo...

Dedicaremos alguna atencién a las sesiones presenciales previstas y
explicaremos también como se evaluara el aprovechamiento de su esfuerzo y
el trabajo que deberda realizar para conseguir superar el curso

satisfactoriamente.

Tras esas paginas usted deberia tener claro como van a transcurrir
estos meses de trabajo, qué se espera de usted y qué puede esperar del
curso. Confiamos que esta guia le ayude a planificar su esfuerzo, tanto en lo

organizativo como en lo académico.
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1. Introduccion al curso

Caracteristicas del curso:

El curso de Experto Universitario en Gestién Clinica (EuGC) de 25
créditos ECTS es un Titulo Propio, de los cursos del Programa de Postgrado
gue imparte la UNED dentro de sus estudios de Formacion Permanente. Se
desarrolla por el Instituto Mixto de Investigacion Escuela Nacional de
Sanidad-UNED (IMI-ENS-UNED) de acuerdo al Programa Anual de

Actividades aprobado por su Consejo Rector para 2023-24."

El EuGC tiene configuracion modular vinculada al Master en Direccion
Médica y Gestion Clinica (MDMGC), de forma que su superacidon permite

acceder a los estudios de Master.

El MDMGC ofrece completar los 35 créditos ECTS adicionales, hasta
obtener 60 créditos ECTS del titulo de Master. Dada la estructura modular,
el acceso al MDMGC esta vinculado a completar y superar el EuGC, no

pudiendo incorporarse desde otras vias o trayectorias académicas.

Justificacion del curso Experto:

El EuGC es una iniciativa que quiere ofrecer una formacion de calidad
al personal sanitario en aspectos organizativos, gestores y directivos que no
han formado parte tradicionalmente de los curricula de las profesiones

sanitarias.

'El Instituto Mixto de Investigacion “Escuela Nacional de Sanidad” ha sido creado por la Orden PRE/1952/2013 de
17 de Octubre, que queda adscrito como centro de investigacion y ensefianza especializada a la UNED y al Instituto

de Salud Carlos IlI, incorporando recursos y actividades de la Escuela Nacional de Sanidad, de la UNED, y de otras
instituciones que puedan incorporarse en el futuro.
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El curso se dirige no sélo a las “direcciones médicas y a las jefaturas
clinicas” (que concentran una mayor carga y responsabilidad en funciones
directivas), sino que se extiende de forma mucho mas amplia a médicos y
otros profesionales del sector que, en su propia actividad clinica o de
gestién, enfrentan dilemas de decisién, deben interactuar con otras
unidades y personas, deben estandarizar y desarrollar procesos, deben
participar activamente en la organizacion y el funcionamiento de sus

unidades y deben gestionar el conocimiento propio y el compartido.

La definicion de Gestion Clinica que hace la Ley de Ordenacion de
Profesiones Sanitarias (Ley 44/2003) ayuda a entender el amplio abanico de
contenidos y funciones que afectan a esta dimension del profesionalismo

sahitario:

ARTICULO 10.2: A los efectos de esta ley tienen la consideracion de
funciones de gestion clinica las relativas a la jefatura o coordinacion de
unidades y equipos sanitarios y asistenciales, las de tutorias y
organizacion de formacion especializada, continuada y de investigacion
y las de participacion en comités internos o proyectos institucionales de
los centros sanitarios dirigidos, entre otros, a asegurar la calidad,
seguridad, eficacia, eficiencia y ética asistencial, la continuidad y
coordinacion entre niveles o el acogimiento, cuidados y bienestar de los

pacientes.

El curso pretende ser (til en general a los profesionales médicos que
tienen o aspiran a tener responsabilidades en la organizacién de centros,
servicios o unidades clinicas o sanitarias, asi como a quienes estén
interesados en mejorar su practica profesional a través de una mejor
comprension de las dimensiones organizativa, econdmica, epidemioldgica y
gestora, que enmarcan las decisiones clinicas y su funcionamiento

profesional integrado en los centros en los que desempefian su actividad.
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2. Estructura académica.

El programa se basa en textos o unidades didacticos, temas o
lecciones, que llamaremos coloquialmente “"minitemas”, y que se integran
en una coleccion de 15 Bloques Tematicos disponibles en el repositorio que
la ENS tiene dentro del llamado E-SPACIO UNED?; no obstante los textos
seleccionados para el curso, asi como el resto de materiales docentes y
preguntas de autoevaluacién, estaran disponibles en el curso virtual dentro

de la plataforma aLF-Innova que da apoyo al Programa.

El alumno estudiard a lo largo del presente curso SIETE BLOQUES
DOCENTES (del BD.1 al BD.7), que incluyen "minitemas" seleccionados de
los diferentes Blogues Tematicos antes mencionados; se ofrece un numero
entre seis y ocho temas, de los cuales el alumno estudiard y se examinara
de cinco por bloque docente; tres minitemas tendran senalado el
caracter de obligatorio y entrardan siempre en el examen del bloque

docente, y los otros dos seran optativos entre los ofertados.

En la presente edicidon se van a incorporar algunos textos actualizados
o temas nuevos a los Bloques Didacticos. En el Aula Virtual se sefialaran los
cambios: si se trata de actualizacion, se subirdn a la plataforma las
versiones nuevas; si son temas nuevos, se afadiran al programa de estudio
y se subirdn a la plataforma; en general, los nuevos temas seran optativos
para enriquecer las posibilidades de ampliacion de los estudiantes; no
obstante, en algin caso podrian incorporarse como temas de caracter

obligatorio, substituyendo a alguno de los que figuran en el Programa que

2 Para acceder a E-SPACIO UNED:

http://e-spacio.uned.es/fez/list.php?community pid=bibliuned:EscuelaNacionaldeSanidad
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figura en el capitulo 3 de esta Guia (en ese caso se avisaria con tiempo

suficiente a todos los estudiantes).

Cada Unidad Didactica (estudio de minitema vy actividades
académicas relacionadas) tendra una equivalencia de 0,7 créditos ECTS
(incluyendo todo el tiempo de dedicacién y esfuerzo del alumno en su
lectura, estudio, resolucién de casos practicos, preparacidon de examen,
foros de debate y sesiones presenciales y virtuales); suponen por lo tanto

entre 15 y 18 horas de dedicacién total del alumno.

Cada Bloque Docente incorpora cinco Unidades Didacticas,
totalizando 3,5 créditos ECTS de carga lectiva. El total de créditos es de
25 créditos ECTS, contando con el tiempo dedicado a las 3 sesiones

presenciales, y de acuerdo al siguiente cuadro:

Unidad Didactica o tema 0,7
Cada Bloque Docente (x5 Unid. Didacticas) 3,5
Total Bloques Docente (x7) 24,5
Asistencia a sesiones presenciales (2/3) 0,5
Total Experto 25

El curso se estructura en DOS CUATRIMESTRES:

PRIMER CUATRIMESTRE

BD1 SALUD Y SISTEMAS SANITARIOS
BD2 EPIDEMIOLOGIA Y PRACTICA CLINICA
BD3 REDES Y SERVICIOS SANITARIOS

SEGUNDO CUATRIMESTRE
BD4 EVALUACION SANITARIA
BD5 GOBIERNO CLINICO

BD6 INSTRUMENTOS TRANSVERSALES DE GESTION
BD7 INSTRUMENTOS ESPECIFICOS DE GESTION
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El estudio de cada BLOQUE DOCENTE se desarrollaria de la siguiente forma:

a)

b)

El primer dia de estudio, encontraréd en el CURSO VIRTUAL
(plataforma alLF), un fichero o enlace con una bienvenida e
introduccién que hara el profesor o tutor encargado de coordinar

dicho bloque docente (imagen y voz).

Establecerd el programa de lectura a su conveniencia; nuestro
consejo es que vaya en el orden sugerido, hasta concluir con los
minitemas optativos.

Contaremos con un espacio comun en el curso virtual, para FOROS
de cada Bloque Docente: Este FORO DE TRABAJO Y TUTORIA
serd el lugar donde habrda que dirigir preguntas, dudas vy
comentarios sobre cualquier aspecto de los contenidos del curso,
para que los atienda el COORDINADOR ACADEMICO del BLOQUE
DOCENTE en cuestidn, el cual ofrecerda ademas propuestas de temas

de discusidn, profundizacidon o actualizacién para debate colectivo.

No es necesario que nos comuniquen qué minitemas ha elegido
estudiar (aparte de los obligatorios): en el examen se ofreceran
preguntas de todos ellos, y aquellos dos que elija responder, seran

los que consideremos que han sido vuestra opcidn.
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3. Programa de Unidades Didacticas por Médulos.

Como se indicaba en el Capitulo 2 de esta Guia (estructura académica), los

contenidos de los Bloques Didacticos podran sufrir alguna modificacion,

afiladiendo nuevos temas complementarios, y excepcionalmente introduciendo

un tema nuevo como obligatorio (y desplazando al existente a la categoria de

complementario). Cualquier modificacién sera comunicada con anterioridad al

inicio del Bloque y se indicara en al Aula Virtual.

EXPERTO UNIVER§ITARIO EN GESTION
CLINICA
PRIMER CUATRIMESTRE
Estudiar cinco temas de los ofrecidos en cada médulo
tres obligatorios (sombreados y negrita) y dos optativos

Blogue | Tema |BD1.SALUD Y SISTEMAS SANITARIOS. José R. Repullo
1 B02 1 Sistemas de salud: evaluacion y comparacion internacional
2 B02 11 Politicas de salud y de servicios sanitarios.
3 B02 4 Cambios y reformas en los sistemas y servicios sanitarios
4 B0O2 2 Paradigmas de organizacién de los sistemas de salud
5 B0O6 1 Bio-Derecho y Sanidad
6 PUBLICACION | Salud Comunitaria y Sistema Sanitario

Blogue | Tema |BD2. EPIDEMIOLOGIA Y PRACTICA CLINICA. Elena Alvarez
1 BO3 3 Epidemiologia clinica: metodologia y aplicaciones
2 BO7 6 Revisando casos de variabilidad injustificada en la practica médica
3 BO7 7 Métodos de medicion de casuistica y ajuste de severidad
4 B04 5 Fuentes de informacion sanitaria
5 BO3 6 Analisis de las decisiones clinicas
6 BO3 2 Introduccion al método epidemioldgico, y su uso en administracion sanitaria
7 B0O4 1 Conceptos basicos de estadistica aplicada (1)
8 B0O4 2 Conceptos basicos de estadistica aplicada (2)

Blogue | Tema |(BD3. REDES Y SERVICIOS SANITARIOS. Marta Aguilera
1 BO5 1 Sistemas Sanitarios y Aseguramiento de riesgos para la salud
2 B0O5 3 Gestion Contractual en la Sanidad;
3 B02 5 Utilizando el Sistema de Informacion Sanitaria del SNS
4 BO5 6 Practicas de utilizacion del CMBD vy estadisticas de hospitales del SNS
5 BO5 7 Politicas contractuales en Atencidon Primaria
6 BO5 8 Politicas contractuales en Atencidon Especializada
7 B0O8 5 Sistemas de informacion para la gestion clinica
8 | TEXTO DOCENTE | Los condicionantes sociales, organizativos y econdmicos de la Salud.
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EXPERTO UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA
SEGUNDO CUATRIMESTRE

Estudiar cinco temas de los ofrecidos en cada maédulo
tres obligatorios (sombreados y negrita) y dos optativos

Blogue | Tema | BD4. EVALUACION SANITARIA. Ferran Catala
1 |BO7 | 1 |Investigacién y Evaluacién de Servicios Sanitarios
2 BO8 | 1 |La produccidn sanitaria: codificacion de enfermedades y procedimientos
3 |B07| 3 |Impacto de las intervenciones sanitarias
4 | B07 | 4 |Metodologia y tipos de estudios en evaluacién econémica
5 BO7 | 5 |Analisis de decisidon y tratamiento de la incertidumbre
6 | BO8 | 3 |Analisis del rendimiento quirdrgico: el sistema TQM
7 BO8 | 4 |Casos practicos de construccidon de indicadores ajustados de actividad hospitalaria
8 B14 | 07 |De la elaboracion de guias a los cambios de la practica clinica
Blogue | Tema | BD5. GOBIERNO CLINICO. Marcelino Cucarella
1 |B14 | 4 |Medicién y comparacion de resultados en la practica asistencial;
2 |B13| 6 |Experiencias de Acuerdos de Gestion Clinica;
3 |B13| 2 |Gesti6n clinica en atencién primaria; retos de la gestion integrada;
4 | B13 | 3 |La reorganizacién funcional del hospital para la gestion clinica
5 B13 | 5 |Experiencias de las Unidades de Gestion Clinica
6 | B1l4 | 8 |Contribucidn de la gestion por procesos a los planes de calidad y gestion clinica
7 Bio | 3 Determinantes de la motivacidon en organizaciones sanitarias: cooperacidon y trabajo
en equipo
Blogue | Tema | BD6. INSTRUMENTOS TRANSVERSALES DE GESTION. Miguel Angel Maiez
1 |B14 | 10 |Concepto y desarrollo de modelos de calidad
2 |B06| 6 |Casos de Responsabilidad Penal
3 |B11| 10 |La web 2.0 y la gestién sanitaria
4 | Bl1 | 1 |Gestion presupuestaria en las administraciones publicas
5 B11 | 3 |Instrumentos de contabilidad financiera
6 B11l | 4 |Instrumentos de contabilidad analitica
Blogue | Tema | BD7. INSTRUMENTOS ESPECIFICOS DE GESTION. Rodrigo Gutiérrez
1 BO3 | 9 |Claves para una practica clinica sensata, clemente y segura
2 |B14| 3 |Anadlisis, desarrollo y gestion de procesos
3 |B14| 9 |seguridad del paciente y prevencién de riesgos
4 | B14 | 1 |Calidad asistencial: métodos, desarrollos operativos y evaluacion
5 BO3 | 7 |Medicina preventiva: promocién y prevencién de la enfermedad en escenarios clinicos
6 |B1l4 | 5 |Caso practico: Implantacién de la gestidon por procesos en unidades clinicas
7 B14 | 6 |Analisis de decisiones en el diagndstico
8 B15 | 3 La gestion de la formacion de grado, especializada y continuada: como tutorizar

residentes

10
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4. Materiales

Para preparar los contenidos que le seran exigidos, usted dispondra de
los siguientes materiales especificamente preparados para este curso, que

estaran disponibles en el curso virtual (plataforma aLF).

1. Guia didactica: que sefiala las lineas generales del BLOQUE DOCENTE:
el profesorado, los objetivos fundamentales y los materiales docentes para

introducir los temas.

2. Temario: desarrollo del contenido de cada uno de los temas de los
diferentes bloques didacticos. Los tendra disponible en el curso virtual
(plataforma aLF). En el uso coloquial, se llamara “minitemas” a los temas,

textos o unidades didacticas.

El temario recoge el contenido basico necesario y suficiente para superar
las exigencias de este curso, sin perjuicio de las ampliaciones ligadas al
desarrollo de las sesiones presenciales y los materiales complementarios que

puedan ofrecerse a lo largo del curso y en el aula virtual del programa.

Existe un proceso de renovacion y ampliacion de Unidades Didacticas
en curso, por lo que algunos temas pueden ser incorporados o actualizados;
de estos cambios se dara informacion con tiempo suficiente antes de

comenzar cada Bloque Docente.

3. Preguntas / Ejercicios de autoevaluacion: Para cada tema se han
preparado una serie de preguntas que le permitirdn comprobar si ha
comprendido cabalmente los contenidos fundamentales del temario y si ha
asimilado adecuadamente los conceptos y relaciones basicas, asi como algunos
casos practicos y temas de desarrollo susceptibles de debate, apropiados para

motivar su reflexidn propia sobre los aspectos abordados.

11
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5. Organizacion del curso

La metodologia a distancia implica que el alumno ha de disponer para
su esfuerzo de estudio de unos materiales adecuados a tal fin y del apoyo
del profesorado. Ello se concreta en la preparaciéon de unos materiales
especificos, acompafiados de una Guia Didactica, y en el recurso constante

a la tutoria por diversas vias posibles de comunicacién.

El alumno debe mantener un esfuerzo continuo, con objetivos
semanales. Establezca una reserva semanal de tiempo para estudiar las
unidades docentes. De forma aproximada cada cuatro semanas, tendra que
estudiar los cinco “minitemas” que componen el bloque didactico. Si reserva
un tiempo adecuado podra hacerlo sin problemas. Mas adelante se le ofrece

un calendario indicativo para cada uno de los bloques didacticos.

Si en el estudio de los sucesivos temas le aparecen dudas o la lectura
le sugiere preguntas, puede enviar un mensaje al FORO DE TRABAJO Y
TUTORIA, donde el Coordinador del Bloque Docente y los demas

compaferos pueden comentar, clarificar y ampliar las respuestas.

Otra forma para resolver dudas es el correo electronico (v.
Direcciones en el punto 7 de esta Guia). No olvide encabezar su mensaje
con el nombre del profesor o profesora a quien va dirigido, asi como el tema

y curso sobre el que desea plantear la cuestidn.

También podra acceder al Curso Virtual (Plataforma alLF), donde
podra contactar directamente con el profesorado y la secretaria del curso.
En él encontrarda informaciones Utiles actualizadas (asi como los
mencionados FOROS DE TRABAJO Y TUTORfA). Se recomienda acceder
periddicamente, por ejemplo, en un par de ocasiones a la semana, y en
cualquier caso, en las semanas anteriores a las sesiones presenciales por si

hubiera alguna novedad de especial interés.

12
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Un consejo util es editar la direccién de correo electrénico, en la
cuenta asignada como alumno de la UNED: introduzca su Email habitual,
para recibir de forma mas cdmoda y segura todas las notificaciones del
curso (noticias, aportaciones en foros, etc.); también puede usted utilizar la
direccion de correo que el sistema le asigna por defecto, aunque en este
caso debe entrar activa y periédicamente, a comprobar los mensajes en su

buzon.

El esfuerzo personal del alumno y su seguimiento a distancia no debe
ser incompatible con sesiones presenciales que permitan el contacto
directo profesor/alumno, la socializacién del esfuerzo en contacto con otros

alumnos y el debate e intercambio de experiencias y pareceres.

Por ello se programan las sesiones presenciales, dos a lo largo del
curso ademas de la inaugural, en las cuales, esquematicamente, se

abordaran los siguientes aspectos:

* Evaluacién de las materias correspondientes a los bloques
didacticos previstos para cada sesién.

= Cuestiones generales del curso y aspectos organizativos.

* Temas referentes a los bloques docentes especificos previstos
para cada una de las sesiones.

= Debates y estudios de casos.

Estas actividades, salvo las de caracter inaugural, podran ocupar una
jornada completa. Resérvesela en los dias que se notifican seguidamente,
porque no podran modificarse para el alumnado, sean cuales sean las

razones alegadas.

El programa detallado de estas sesiones, asi como el lugar y otras

circunstancias le seran comunicados en su momento.

El calendario con bloques docentes y fechas clave previstas seria el

13
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siguiente:

- Sesion inauqgural. 1 de diciembre de 2023.

- 23 Sesidn presencial. 1 de marzo de 2024.

Evaluacién Bloques Didacticos BD1, BD2 y BD3

- 33 Sesidn presencial. 28 de junio de 2024.

Evaluaciéon Bloques Didacticos BD4, BD5, BD6 y BD7

- Examen de recuperacién. 6 de septiembre de 2024.

NOTA: Las sesiones presenciales y examenes se celebraran presencialmente
en Madrid en las fechas fijadas, salvo que la situacién sanitaria provocada

por el COVID-19 lo imposibilite; en ese caso, se realizaran a distancia.

A continuacién, le indicamos un calendario de estudio de los bloques
docentes por semanas. El ritmo de estudio recomendado es de dos
minitemas semanales las dos primeras semanas, y uno la tercera,

reservando la cuarta para repaso del bloque.

14
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Experto Universitario en Gestion Clinica

Semana
lunes de comienzo

EuGC 2023-2024

27 de noviembre de 2023

EXPERTO S1 SESION INAUGURAL
Viernes, 1 DICIEMBRE 2023

4 de diciembre de 2023

BD1 SALUD Y SISTEMAS SANITARIOS

11 de diciembre de 2023

18 de diciembre de 2023

25 de diciembre de 2023

1 de enero de 2024

BD2 EPIDEMIOLOGIA Y PRACTICA CLIiNICA

8 de enero de 2024

15 de enero de 2024

22 de enero de 2024

29 de enero de 2024

BD3 REDES Y SERVICIOS SANITARIOS

5 de febrero de 2024

12 de febrero de 2024

19 de febrero de 2024

26 de febrero de 2024

REPASO y S2 presencial y examen
VIERNES, 1 MARZO 2024

4 de marzo de 2024

BD4 EVALUACION SANITARIA

11 de marzo de 2024

18 de marzo de 2024

25 de marzo de 2024

1 de abril de 2024

BD5 FUNCIONES DIRECTIVAS

8 de abril de 2024

15 de abril de 2024

22 de abril de 2024

29 de abril de 2024

BD6 INSTRUMENTOS DE GESTION (1)

6 de mayo de 2024

13 de mayo de 2024

20 de mayo de 2024

27 de mayo de 2024

BD7 INSTRUMENTOS DE GESTION (2)

3 de junio de 2024

10 de junio de 2024

17 de junio de 2024

24 de junio de 2024

REPASO y S3 presencial y examen
VIERNES, 28 JUNIO 2024

1 de julio de 2024
1 de septiembre de 2024

2 de septiembre de 2024

VIERNES, 6 SEPTIEMBRE 2024
RECUPERACION

15
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6. Evaluacion

La evaluacién de cdmo uno va avanzando en la asimilacion de las
materias que estudia comienza por la autoevaluacion. El curso le ofrece un
material, segin se ha dicho, para que pueda ir comprobando si consolida
razonablemente los conocimientos que se le intentan transmitir. Se le
recomienda muy vivamente que al final de cada tema realice los ejercicios /
preguntas que se le proponen. Ese esfuerzo le ayuda a fijar lo que va
aprendiendo, le refuerza los conceptos clave, le permite comprobar si
realmente ha entendido los aspectos mas relevantes, le avisa de qué
aspectos necesitan ser revisados. La autoevaluacién es pues,
simultdaneamente, una fuente de estimulo (en la parte positiva de los

resultados) y una sefal de advertencia (al detectar los errores).

Normalmente no tendra dificultad para encontrar las respuestas
adecuadas. Una vez realizados los ejercicios / preguntas debe usted contrastar
sus resultados con las soluciones correctas que se le ofrecen con una breve
explicacion. En caso de error, vuelva a repasar en el temario las paginas
correspondientes para comprender adecuadamente el concepto que no le

habia quedado claro. En caso de duda, puede acudir al apoyo tutorial.

Por otra parte, esos ejercicios / preguntas son la base de las pruebas
gue le seran planteadas como evaluacion de su aprovechamiento. La
asimilacién de los materiales de autoevaluacién es la mejor garantia de éxito
en las pruebas presenciales. Estas tendran la misma estructura que los
materiales de autoevaluaciéon y se basardn en similares conceptos. No se
trata por tanto, de obligarle a pasar un examen como los que recordara de su
Licenciatura o Grado ni a aprenderse de memoria el amplio material con el
gue ha tenido que trabajar. Se pretende tan sélo comprobar que
efectivamente ha leido y asimilado los textos, asi como que ha trabajado

sobre los ejercicios / preguntas de autoevaluacion.
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Deseamos que el titulo que usted recibird al finalizar el curso refleje un

esfuerzo y aprovechamiento reales por su parte.

En el examen de cada bloque docente se haran preguntas:

a)

b)

En los minitemas (tanto obligatorios como opcionales):
una pregunta de respuesta multiple y otra de verdadero/falso
extraidos de cada uno de ellos; sefalamos que las preguntas
de respuesta multiple son de Unica opcién correcta y no
penalizan las incorrectas.

Se evallan los tres minitemas obligatorios (con tres preguntas
de respuesta multiple y tres de verdadero/falso); y para los
temas opcionales, el propio alumno responderad a los dos que
haya preparado (dos preguntas de respuesta multiple y dos de
verdadero/falso). No estd permitido contestar a mas de dos
minitemas opcionales; en caso de hacerlo, s6lo se corregiran

los dos primeros contestados.

Para el conjunto del BLOQUE DOCENTE, se ofreceran dos

preguntas de desarrollo breve a elegir una de ellas: podran ser

0 una pregunta para dar respuesta muy sintética (una pagina
manuscrita), o bien un problema de calculo o de aplicaciéon de
métodos y herramientas planteadas y trabajadas, similares al
expuesto en el texto didactico (a dichos efectos se debera
llevar calculadora). Todas las preguntas de desarrollo breve se

extraeran de los minitemas obligatorios.

Para la realizacion de las pruebas podra disponer de unas hojas

con las anotaciones personales ESCRITAS A MANO que considere

oportunas, para recordar conceptos estudiados. Cada hoja debera ir

encabezada con su nombre y apellidos. Podra disponer de un

MAXIMO DE 2 FOLIOS POR TEMA (10 FOLIOS POR BLOQUE

DOCENTE)
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Las calificaciones de los examenes presenciales se basan en un
sistema de ponderacién de notas que describimos a continuacion (cada

bloque docente sera calificado de forma independiente):

Pregunta de Test: 0,8 puntos (x 5 minitemas)

Pregunta de Verdadero/falso:0,5 puntos (x 5 minitemas)

Pregunta de desarrollo breve: 3,5 puntos (x 1 pregunta)

(Total maximo: 10 puntos)

Aproximadamente un mes después de la celebracién de las pruebas cada
alumno recibird la notificacion de la calificacion obtenida de cada bloque

didactico examinado.

En el caso de que algun alumno no alcanzara los niveles minimos que se
consideran exigibles, se le ofrecerd la posibilidad de realizar el esfuerzo
complementario que le permita recuperar la materia calificada como
insuficientemente preparada. A tal fin, se convocara un examen extraordinario

de contenido personalizado referido a los bloques didacticos pendientes.

La Direccion Académica del curso podra compensar algun bloque docente
insuficientemente calificado, cuando el nivel demostrado hubiera estado cerca
del aprobado y el rendimiento en el resto de los bloques didacticos hubiera

sido lo suficientemente satisfactorio.

A ese examen extraordinario podran concurrir igualmente los alumnos
que, por cualquier causa, no hubieran podido realizar las pruebas en la fecha

original en convocatoria ordinaria.

La calificacion final del Titulo de Experto Universitario serd de
APTO o NO APTO, y asi se reflejard en el mismo; tendra en cuenta tanto el
resultado de las evaluaciones presenciales como la valoracion del trabajo de
curso. Los alumnos declarados aptos recibirdn un primer certificado de la
Direccion Académica del curso; con posterioridad recibiran el Diploma

acreditativo del titulo oficial de la UNED.
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7. Direcciones y teléfonos

Para cuestiones relacionadas con el desarrollo del curso, matriculas,
recepcion de materiales, sesiones presenciales, consultas académicas y, en
general, para cualquier problema que se le plantee en relacién con el curso,

la direccion de contacto es:

Secretaria de postgrado

Departamento de Economia Aplicada y Gestién Publica
Facultad de Derecho de la UNED. Despacho 4.15

C/ Obispo Trejo, 2.

28040 - Madrid

E-mail: gestion-clinicas@adm.uned.es

Ademas, tiene posibilidad de acceder al CURSO VIRTUAL en el portal

aLF-INNOVA que se explica en el apartado siguiente.
Recuerde indicar siempre el nombre del curso y sus datos personales.

Si el mensaje va dirigido a un profesor en concreto especifiquelo

claramente.
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8. El portal aLF

QUE ES ALF.

aLF-Version Educativa es un portal de comunidades y cursos online,
basado en ArsDigita Communities Education System (ACES), y que ha sido
disefado empleando el entorno Linux por Tec-InFor, la Unidad Técnica de
Investigacion y Formacion en Recursos Tecnoldgicos dependiente del
Instituto Universitario de Educacion a Distancia (IUED) de la UNED para dar

soporte a los cursos de ensefianzas no regladas de la UNED.
En archivo adjunto encontrard un documento con todas las

indicaciones que debe conocer para acceder al curso virtual, alojado en la

Plataforma aLF-Innova.
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Ante cualquier duda que le surja a lo largo del curso, sea del tipo que
sea, no dude en ponerse en contacto con nosotros por la via que le resulte
mas sencilla entre las que se le ofrecen. Todo el equipo docente y

administrativo del curso esta a su disposicién para cuanto pueda necesitar.

A pesar de nuestro esfuerzo, es seguro que encontrara aspectos
mejorables. Por favor, hdaganos llegar igualmente todas sus criticas y
sugerencias. Corregiremos todo aquello que sea posible y procuraremos

mejorar en ediciones sucesivas.

A tal fin, al final del curso le pediremos que nos dé su opinién sobre
el curso en todos sus aspectos. Gracias anticipadas por sus sugerencias. Le
rogamos encarecidamente que cualquier error o anomalia de forma o
contenido que Vd. pueda observar en los temas sea comunicado a la

Secretaria del Curso.

Y gracias sobre todo por su esfuerzo personal que es, al final, el
factor mas importante para conseguir que el curso le resulte de la maxima

utilidad. Este y no otro es el objetivo que todos pretendemos.

Noviembre 2023
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¢Cémo acceder al Curso virtual alojado en la plataforma educativa aLF?

¢Como acceder al Curso virtual alojado
en la plataforma educativa aLF?

El curso virtual del Programa Modular en Direccién Médica y Gestién
Clinica se encuentra alojado dentro de la plataforma educativa Alf,
desarrollada por el grupo Innova, de la Seccién de Innovacion de la

Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

El acceso a la plataforma se realiza a través de la Web de la Universidad

Nacional de Educacién a Distancia (UNED):

www.uned.es

El/la alumno/a podra acceder al Aula Virtual, haciendo clic sobre
“acceso al CAMPUS” (en el margen superior derecho de la pagina)
introduciendo las claves que le proporcionaron en el momento de realizar la

matricula (Figuras 1y 2)

E MENU m ﬂ
) Escuchar

# Portada

Sigue avanzando
con la UNED

+ de 800 titulos de
Formacion Permanente

/ . i - ; I #UNED 50
| - ,;_1_“_'_7_‘ N ‘
% ¢Qué estudiar? E: Matricilate ﬁ ¢Cémo se estudia?
=

Figura 1
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= Castellano ~
m Inicio de sesion

Login Acceso con Certificado Digital, Tarjeta UNED o DNle
chalocacolsticonasaliag Si dispone de Certificado Digital, Tarjeta UNED o DNle
Si aln no tiene claves, registrese puede usarlos para acceder al Campus Virtual

Nombre de usuario
Consulte las preguntas més frecuentes sobre el acceso con certificado digital,
tarjeta UNED o DNle.

% ceres ﬁg‘.ﬂ dni

Contrasefa

Figura 2

Indicado el nombre de usuario y la contrasefia, se pulsara el botdn

“enviar” y el/la alumno/a accederda al Campus de estudiantes de la

UNED configurado para el/la estudiante (Figura 3).

m CAMPUS DE ESTUDIANTES

Elecciones a Rector/a

La UNED ha convocado elecciones para elegir a
su nuevo/a rector/a. Abierta la consulta del

censo.
EVALUACION
SECRETARIA
2 & B EF
@ Biblioteca Calendario Mediateca Uned APP Campus Software
de examenes inalambricos
UNED +
Comienza aqui
_m BR[| voeoriLoora
; oy - EDUCATIVA
CONOCE TU ‘
UNIVERSIDAD
'38 . D . J RECORRIDO POR EL CAMPUS
ASISTENCIA g DE ESTUDIANTE
POR ChAT g 0:00/4:14 <)
CONTACTO

Figura 3
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Dentro del campus virtual (en la pestafia “Estudios”) el/la alumno/a

deberd pulsar sobre “aLF Formacion Permanente” de la convocatoria

2023/24 para acceder al curso virtual del programa en el que se encuentra

matriculado/a. (Figura 4)

MCAMPUSDEESTUDIANTES BsvQ 3 @

@
et ESTUDIOS CURSO 2023/2024
=

No tienes ninguna matricula activa en este momento.

— Ver histérico de matriculas q
EVALUACION

saewis ACCESO GENERICO A LAS PLATAFORMAS DE CURSOS VIRTUALES

Desde estos enlaces se puede acceder a las distintas plataformas de cursos virtuales, ya sea porque no aparezcan los accesos directos en las asignaturas, o las actividades
formativo complementario y diferente al resto de estudios.

UNED +
Curso 2023/24 Curso 2022/23 Comunidades

Agora (OpenLMS) Agnra OpenLMS) aLF Comunidades y Cursos Externos
aLF 2023/24 aLF 2022/2023 aLF Comunidades y Cursos Internos
Calendario de cursos virtuales 2023/24 aLF Doctorado aLF Comunidades Innova

aLF Formacién Permanente
Calendario de campus virtuales 2022/23
58 guia practica de la plataforma alLF

ASISTENCIA
POR CHAT

Figura 4

Una vez dentro de ‘Mi Portal’ entre la informacion que se ofrece estan
los Cursos alojados en esta plataforma a los que estd subscrito el/la
alumno/a. En el espacio “Formacion Permanente” encontrara el acceso:

“Direccion Médica y Gestion Clinica” (Figura 5).

) Mi portal : Nombre apellidos alumno & [# camblar idioma 3 HC ) Ayuda [H] Salir
D)
ciNDETEC - CTU ﬁ cursos | g comunioades

RS G Estés en: Sitio Principal > dotlAN
43 Mi portal I » Formacién Permanente
"1 Mi calendario
Novedades * Comunidad

Mis notificaciones

Mis preferencias Le falta algin curso o comunidad?

Figura 5
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Pulsando sobre el nombre del Programa Modular “Direccion Médica y
Gestion Clinica”, se accedera al espacio virtual general del Programa (Figura
6 y 7), donde coincidiran alumnos/as del curso de Experto Universitario en
Gestion Clinica (1° curso) y alumnos/as del Master en Direccién Médica y
Gestion Clinica (2° curso), con opcidn de acceso al espacio virtual especifico
del Titulo en el que se encuentre matriculado/a a través de los enlaces

disponibles.

Mi portal :
CiNDETEC - CTU

'} Mis herramientas Estds en: Sitio Principal > dotLRN
45 Mi portal ~ Formacién Permanente
"1 Mi calendario Lo _ . o

v _> &) Direccién Médica y Gestién Clinica

Mis notificaciones | Experto Universitario Gestién Clinica

Mis preferencias |- Master Direccién Médica y Gestién Clinica

- Trabajo fin de Master
. Mi calendario -
* Comunidad
Figura 6

Experto Universitario en Gestion Clinica

‘& Experto Universitario en Gestién Clinica

Master en Direccion Médica y Gestion Clinica

‘& Master en Direccién Médica y Gestién Clinica

Trabajo fin de Master

& Trabajo Fin de Master_DMGC

Figura 7
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Dentro del campus de estudiantes UNED encontrara la cuenta de
correo electrénico de alumno/a UNED asignada. Antes de acceder debera

activarlo, si no lo hubiera hecho aun (Figura 8)

m CAMPUS DE ESTUDIANTES 2° Correo alumno/a UNED ﬁ @ Estudiante v/
% Soporte técnico
) B2 Mis datos personales
@ Calendario — )
5 . @ Identificador y claves
INICI No hay eventos préximos
EIeCCIones a ReCtor/a i . EE)  Politica de uso del e-correo
@ La UNED ha convocado elecciones para elegir a ﬁ [ Activacién del e-correo
100108 su nuevo/a rector/a. Abierta la consulta del T Buzon de sugerencias
censo. [E  Proteccién de datos
E] B desconectar
EVALUACION R
Leer mas
SECRETARIA
2 B B
@ Biblioteca Calendario Mediateca Uned APP Campus Software
de examenes inalambricos
UNED
Figura 8

Se recomienda editar la configuracion de la cuenta de correo

electrénico alumno/a UNED asignada identificadorUNED@alumno.uned.es,

re-direccionandolo a su cuenta de correo personal, de este modo recibira de
forma cdmoda y segura todas las notificaciones que se puedan realizar en el
curso virtual del programa en el que se encuentra matriculo/a (noticias,
aportaciones en foros, etc.).

Para ello y una vez dentro de la cuenta de correo electrénico, en el icono
“Configuracion” (margen superior derecho) seleccionar: “Correo” y la opcién
“Reenvio”.

Por ultimo, marcar la casilla “Habilitar reenvio”, escribir la direccién de
correo electrénico personal donde desea recibir los mensajes vy
notificaciones que llegaran habitualmente a la cuenta e-correo UNED vy

guardar los cambios realizados (Figura 9 y 10).
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uneo look R Buscar

| g Inid Vista
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7 Drafts
P> Sent ltems
T Deleted Items

£3 Junk Email

T Archivo ‘

(2 Notes
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Crear carpeta Todo listo por hoy

Filtrar

Disfrute de su bandeja de entrada vacia

Grupos

Configuracion Disefio

R Buscar configuracion

2 General

Redactar y responder

Datos adjuntos

I 2° Configuracion l

Ver todo
Modo oscuro © @)
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Densidad de pantalla ©
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Figura 9

Reenvio

Puede reenviar su correo electronico a otra cuenta.

‘ Habilitar el reenvio ’

Reglas
= Correo 1 |

Reenviar mi correo electrénico a:

Limpiar
B Calendario
Correo electronico no
& Contactos deseado
Ver la configuracion Personalizar acciones
rapida
Sincronizar correo
electronico

Administracion de
mensajes

Respuestas automaticas

Directivas de retencion

S/MIME

Grupos

Escriba una direccion de correo electronico

. Conservar una copia de los mensajes
reenviados

I Por tltimo GUARDAR los cambios

4> Ger toda la configuracién de Outlook 3 )

Incluir cuenta de correo electrénico personal I

Figura 10

Guardar
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Si encuentra algun problema en el momento de acceder con sus
claves al Campus de estudiantes de la UNED y al curso virtual, se

recomienda que se dirija a:

Servicio técnico del CAU (Centro de Atencién al Usuario).

Soporte Informatico Estudiantes:
Correo electronico: buzonestudiantes@csi.uned.es
Teléfono: 91 398 88 01

Esperamos que estas indicaciones le resulten de utilidad.
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